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これさえ読めば、あなたも立派な医療人！

DENTAL DIAMOND NEW BOOK

歯科医院で働くスタッフにとって、身だしなみや言葉づかい、質問
の仕方やメモのとり方など、“お仕事マナー”をきちんと押さえて
おくことが、社会人・医療人として一人前になるための重要なス
テップです。また、コミュニケーションスキルを高めていくことで、
患者さんや同僚、先輩、院長など、周囲との信頼関係の構築にも繫
がります。本が苦手な人でもイラストや漫画で読みやすい構成に
なっており、毎日の仕事に前向きに取り組めるようなアドバイスが
満載。新人教育に最適の書。

CONTENTS
STEP1. 社会人としてのキホンマナー
　❶ - ①「身だしなみ」っていわれても？
　❶ - ②あいさつはとにかく「自分から」
　❶ - ③お返事「はい」にはいろんな意味あり　他
STEP2. 新人としてのココロガマエ　
　❷ - ①出勤時・退勤時はココに注意！
　❷ - ②ほう・れん・そう～言われる前に言う～　他
STEP3. コミュニケーションスキルアップ！
　❸ - ①同僚は「友達」とは違うもの
　❸ - ②院長先生との関係づくり その1　他

STEP4. 毎日のステップアップ！
　❹ - ①レポートってそもそもなんなの？
　❹ - ②「報告書」はどうすればよい？
　❹ - ③スキルアップ「自主練」のオキテ
　❹ - ④積極的に外に飛び出そう　他
STEP5. これからも仕事を続けていくために
　❺ - ①歯科医療従事者は「対人援助職」！
　❺ - ②自分の「得意」を見つけよう
　❺ - ③「べきべき・ねばねば」と上手に付き合おう
　❺ - ④「大人」を目指していこう
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